VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY FIRMY
STAR okna, s.r.o.

VSeobecné obchodni podminky jsou souhrnem definici a ustanoveni, kterd upravuji vztah mezi zhotovitelem (STAR okna, s.r.o.) a
objednatelem (koncovy zakaznik). VeSkeré dodavky, které jsou uskuteCnény v dobé platnosti téchto obchodnich podminek, se fidi
témito podminkami, pokud v konkrétni smlouvé se zakaznikem neni ujednéno néco jiného.

1. Vznik smlouvy o dilo

Navrh na uzavieni smlouvy pfedlozeny zhotovitelem potvrdi objednatel ve Ihité 10 dnl ode dne doruéeni navrhu - objednavky. Pokud v
této Ih(té nedojde k potvrzeni navrhu objednatelem, plati toto miéeni za nepfijeti navrhu smiouvy.

Objednavka je jednostranny pravni Ukon objednatele adresovany zhotoviteli. Zhotovitel akceptuje pouze pisemnou objednéavku
doru€enou osobné, postou nebo faxem do sidla zhotovitele. Kazda objednévka musi obsahovat vSechny déle pozadované naleZitosti:
tplnou identifikaci subjektu objednatele (nazev a sidlo spole&nosti nebo jméno a bydli§té osoby, telefonické a faxové spojeni, ICO, DIC,
kontakini osoba), datum vystaveni objednavky, misto a zplsob pinéni.

Potvrzeni &i odmitnuti navrhu je jednostrannym pravnim jednanim zhotovitele.

Provedeni jakychkoliv zmén zhotovitelem v ndvrhu pfedloZzeném objednatelem nezakladda vznik smlouvy. V takovém pfipadé se jednd o
novy navrh na uzavieni smlouvy o dilo pfedloZeny zhotovitelem objednateli a smlouva vznikne az dnem doruceni souhlasného vyjadieni
od objednatele. Pokud smlouvu nepodepisuje za objednatele osoba, jejiz opravnéni k tomuto podpisu je ziejmé, je tato osoba povinna
pfedlozit zhotoviteli pInou moc s Ufedné ovéfenym podpisem.

Na zakladé postupu shora oznaCeného vznikne, za podminek stanovenych ob¢anskym zékonikem €. 89/2012 Sb., smlouva o dilo.
Smlouva o dilo méa vzdy pisemnou formu. Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto vSeobecné obchodni podminky.

2. Adresa zhotovitele

Udaje o zhotoviteli, které jsou nezbytné pro efektivni komunikaci mezi zhotovitelem a objednatelem, jsou uvedeny v nasledujicim
odstavci:

nazev a sidlo: STAR okna, s.r.0.,
Mahulenina 1856/16, 162 00 Praha 6 - Bfevnov

ICO: 289009 95

DIC: CZ 289009 95

bankovni spojeni: 2180978389/0800

pracovni doba: 9.00-16.30...............

tel.: 235360332

fax: 235360332

email: star@star-okna.cz

WWW: star-okna.cz

3. Cena dila

V8echny ceny uvedené zhotovitelem se rozumi bez dané z pfidané hodnoty, dopravy, baleni a pojisténi. Objednateli je fakturovano dilo
podle ceniku platného ke dni vystaveni dafiového dokladu.
4. Platebni podminky

Platby za dilo mohou probihat nasledujicimi zplisoby véetné kombinace téchto zplsobU:

4.1. Platba v hotovosti pfi prevzeti dila

Objednatel zaplati zhotoviteli v hotovosti za dodané dilo pfi jeho pfevzeti na stavbé objednatele.

4.2. Platba bankovnim pievodem pied dodavkou dila

Objednatel zaplati zhotovitele bankovnim pfevodem pfed dodavkou zboZi na zakladé zalohové faktury nebo faktur vystavenych
zhotovitelem a zaslanych objednateli poStou, faxem nebo e-mailem. Zaplacenim se rozumi okamzik pfipsani pfislusné Castky na
bankovni ucet zhotovitele.
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4.3. Platba bankovnim prevodem po prevzeti dila

Zhotovitel mdze dle svého uvazeni poskytnout objednateli vyhodnéjsi platebni podminky (financni kredit, doba splatnosti). Tyto podminky
jsou feSeny konkrétni smlouvou mezi objednatelem a zhotovitelem. Zakladnimi kritérii pro jejich poskytnuti jsou délka obchodni
spoluprace a jeji pravidelnost (min. ........ mésicl), velikost obchodniho obratu (min. ............ KE) za rok, platebni moralka a dal$i
ukazatele.

Pokud probiha platebni styk na zakladé fakturace, pro naleZitosti faktury plati nasledujici podminky:
- Cislo faktury
- oznaCeni: - smluvnich stran (dle vypisu z OR)
- jejich sidla a sou¢asné i misto podnikani (napf. provozovna)
(v pfipadé, Ze se podnikatelska &innost uskute¢iiuje jinde, nez je sidlo firmy - pfislu$ného Utvaru (divize) objednatele)
- pfisludného pracovnika objednatele, ktery je v této v&ci opravnén jednat, je-li uveden ve smlouvé
- 1CO, DIC smluvnich stran
- Cislo smlouvy
- Cislo objednavky objednatele
- pfedmét zdanitelného pinéni v souladu se smlouvou

- zaffidéni do Ciselnych kodi nomenklatury nebo celniho sazebniku pro Gcely DPH (pfipadné Ciselnych kédu standardni
klasifikace produkt()

- vySe vyfakturované ¢astky bez DPH

- sazbadané

- dan z pfidané hodnoty

- vySe fakturované ¢astky celkem

- bankovni spojeni smluvnich stran

- datum uskute¢néni zdanitelného pInéni
- datum vystaveni faktury

- den odeslani faktury

- den splatnosti faktury.

V pfipadé, Ze objednatel je zahrani¢ni subjekt, je povinen dolozit potvrzeni o darfiovém domicilu své firmy. V pfipadé jakékoliv zmény
v dafiovém domicilu je povinen zahrani¢ni objednatel poskytnout zhotoviteli vSechny potfebné Udaje.

Doklad o dariovém domicilu ve vy3e uvedeném pfipadé je dohodnutou nélezitosti faktury a tvofi jeji neoddélitelnou soucast.
Zahraniéni objednatel se zavazuje plnit dafiové povinnosti vyplyvajici z platnych pravnich predpist Ceské republiky.

Pokud neni dohodnuto jinak, zhotoviteli vznikne pravo fakturovat dnem spinéni pfedmétu smlouvy. Lhita splatnosti faktury ¢ini 15 dnd od
jejiho dorugeni objednateli. Urok z prodieni v pFipadé prodleni s Gihradou faktury &ini 0,05 % z fakturované &astky za kazdy zapogaty den
prodleni. Zhotovitel je opravnén pozadovat od objednatele poskytnuti bankovnich zaruk nebo jim na Uroven postavenych jinych
zajiStovacich institutld. Neposkytne-li objednatel pozadované zaruky véas a fadné, neni kupujici opravnén pozadovat jakékoliv plnéni
pred poskytnutim téchto zaruk.

5. Dodaci podminky

5.1. Dodaci Ihity

Veskera ujednani o dodacich Ihdtach musi byt provedena pisemnou formou a tvofi podstatnou ¢ast smlouvy o dilo.

5.2. Spinéni dila

Smlouva je spinéna prevzetim dila objednatelem (popf. jim uréenym zastupcem) na pfislusné stavbé uvedené ve smlouvé.
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Soucasti dodavky dila jsou i doklady vztahujici se k dilu, jeZ jsou nutné k pfevzeti a uzivani dila, jakoz i dalSi doklady stanovené ve
smlouvé. Podpisem na pfedavacim protokolu potvrzuje objednatel pfevzeti dila, jakoZ i jeho Uplnost a neporusenost.

Objednatel zaroven souhlasi s pfipadnym diléim plnénim v&etné jeho diléiho pFevzeti.

5.3. Protokol o predani a prevzeti
Protokol o pfedani a pfevzeti dila se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s platnosti originalu.

Objednatel pfi pfebirani dila od zhotovitele ihned spolecné se zhotovitelem prekontroluje dilo. Na z&kladé vysledku této kontroly
postupuje podle jednoho z nasledujicich dvou bodU:
- objednatel potvrzuje pfevzeti kompletniho a neporuseného dila podpisem na protokolu zhotovitele,
- pfi zjiSténi jakychkoliv nesrovnalosti v Uplnosti a kompletnosti dila sepiSe objednatel do protokolu zjisténé zavady. Original
protokolu potvrzeny obéma stranami si objednatel uschova a dilo pfevezme.

Dnem predani se rozumi den podpisu pfedavaciho protokolu, s udanim pfipadnych vad a nedodélk(i nebranicich uzivani dila. Objednatel
je povinen vzdy reklamovat pfipadné vady dila zjevné spolecné s protokolem o zjisténych zavadach, u vad skrytych nejpozdéji do 3
pracovnich dnd po jejich zjisténi. Pokud tak neucini a zhotovitel neobdrZi reklamaci, pfipadné i protokol o zjisténych zavadach, do 6
mésicl od prevzeti dila zhotovitelem a souc¢asné nebyl zhotovitel do této doby vyrozumén o Zadnych nedostatcich v kompletnosti a
neporusenosti dila, ma se za to, Ze dilo bylo zhotoviteli spinéno fadné a v€as. Po uplynuti této doby nebude zhotovitelem bran zfetel na
Zadné dodate¢né reklamace dila.

6. Zaruéni podminky

6.1. Reklamac¢ni podminky

¢ Reklamace mlZze byt uplatiovana pouze u dila v zaruéni dobé, ktera je uvedena ve smlouvé. Dilo, u kterého neni zaruéni doba
uvedena explicitné, ma zaruéni dobu ...24... mésicl. Zaruéni doba zacina bézet od data uvedeného v protokolu o pfedani a
pfevzeti dila.

¢ Reklamace v zaru¢ni dobé je uznana jako opravnéna pouze u dila zhotovitele a pouze osobé objednatele. Vyjimky z téchto pravidel
se pfipoustéji pouze po ozndmeni takového pozadavku objednatele zhotoviteli a pouze se souhlasem zhotovitele a to pro kazdy
pfipad samostatné.

¢ Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé:
—  pouzitim v rozporu s dokumentaci;
—  vy38i moci;
— neodbornym nebo nepfiméfenym zachazenim;
— mechanickym poSkozenim nebo neimérnym znegisténim;

¢ Zaruka zanika v pfipadé neopravnéného zésahu do dila osobou, kterd k provedeni zadsahu nebyla pisemné zhotovitelem zmocnéna.

¢ V3echny vySe uvedené podminky jsou zhotovitelem zavazné vyhodnoceny teprve po prohlidce reklamovaného dila a vSech dalSich
pozadovanych néleZitosti (kopie protokolu, faktury) od objednatele do sidla zhotovitele.

¢ Pokud je poZadavek objednatele na reklamaci vyhodnocen zhotovitelem jako neopravnény, je objednatel povinen uhradit pevny
poplatek zhotoviteli ve vysi 1.000,-- K& plus DPH za kaZdou zapoCatou hodinu prace pfi diagnostice reklamovaného dila. Pozadavek
na opravu je déle feSen jako poZzadavek na opravu po uplynuti zaruéni doby.

+ Pokud je pozadavek objednatele na reklamaci vyhodnocen zhotovitelem jako opravnény, je neprodlené vyfizen. V Zadném pfipadé
vSak nelze vyzadovat vyfizeni pozadavku obratem.

+ Datem zahéjeni reklamacniho fizeni je datum pfijmu reklamace v sidle zhotovitele.

¢ Vpfipadé uznani reklamace se o dobu na jeji odstranéni prodluzuje zaruka na tuto konkrétni vadu a konkrétniho vyrobku éi sluzby.

6.2. Postup pii reklamaci
+ Objednatel vyplni ¢itelné a vécné spravné vSechny pisemné reklamace.

¢ Objednatel odesle vypInény formulaf reklamaéniho poZadavku elektronicky nebo postou zhotoviteli.
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+ Zhotovitel pfidéli tomuto poZzadavku vlastni registraéni €islo a neprodlené, nejpozdéji vSak nasledujici pracovni den, jej odeSle zpét
objednateli.

¢ Registracni Cislo reklamace slouzi objednateli a zhotoviteli k jeji jednoznacné identifikaci.
+ Objednatel umozni zhotoviteli na jeho Zadost neprodlené zjistit stav dila na misté samém po pfidéleni registraéniho Cisla reklamace.

7. Pravni vady dila
Zhotovitel ruci za to, Ze dodavkou dila a pouzitim surovin, materialG a postupU pfi jeho zhotoveni nejsou porusena prava tretich osob.

8. Vlastnické pravo k pfedmétu dila a pfechod nebezpeci $§kody na ném

Objednatel nabyva vlastnické pravo k dilu, jakmile je uhrazena prodavajicimu cela cena dila.
Nebezpedi Skody na dile pfechazi na objednatele okamZikem, kdy mdze s dilem nakladat.
9. Vys$si moc, zmény prfedmétu pinéni, sistace, storno

Za pfipady Vy38i moci jsou smluvnimi stranami povazovany takové neobvyklé okolnosti (napf. pfirodni katastrofa, valka apod.), které
brani do¢asné nebo i trvale plnéni smlouvou stanovenych povinnosti, které nastavaji po nabyti platnosti a U&innosti smlouvy, a které
nemohly byt ani kupujicim ani prodavajicim pfedvidany nebo odvraceny.

Smluvni strana, které je timto znemoznéno pinéni smluvnich povinnosti, bude neprodlené informovat pfi vzniku takovych okolnosti i
druhou smluvni stranu a pfedlozi ji o tom doklady, pfip. informace, ze maji tyto okolnosti podstatny vliv na pinéni smluvnich povinnosti.
V pfipadé, Ze plsobeni vy$&i moci trva déle nez 90 dndl, jsou obé smluvni strany povinny jednat o zméné smiouvy.

Zhotovitel ma v tomto pfipadé pravo kdykoliv doCasné zastavit vSechny ¢innosti souvisejici s plnénim zavazku (sistace), oznami-li svij
pozadavek pisemné objednateli.

Zhotovitel ma pravo mimo zakonem stanovenych davodl kdykoliv odstoupit od smlouvy (storno) v pfipadech této vy$§i moci a to
doporu¢enym dopisem adresovanym objednateli. U¢inky odstoupeni nastavaji doru¢enim storna objednateli.

Objednatel nemé pravo z titulu uplatnéného storna zhotovitelem uplatiiovat a vymahat vici zhotoviteli jina prava nez jsou pro tento pfipad
dohodnuta v tomto ¢lanku. To se tyka zejména nahrady Skody a uslého zisku.

Objednatel, ktery odstoupil od smlouvy, ma povinnost uhradit zhotoviteli veSkeré G¢elné vynalozené naklady, které mu vznikly s pFipravou
a pfipadnym &asteénym spinénim pfedmétu smlouvy ke dni dorudeni storna.

10. Zavére¢na ustanoveni
Pro uzavienou smlouvu o dilo plati Ceské pravo.
Smluvni strany se budou snaZit urovnat vSechny spory, které vyplynou ze smlouvy o dilo nebo v souvislosti s ni pfedevsim oboustrannou

dohodou.

Jakékoliv rozpory mezi stranami pfipadné smlouvy o dilo budou s koneénou platnosti FeSeny soudni cestou v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy pro Ceskou republiku dohodnutym soudem. Pfisludnost soudu je dané touto dohodou a tou se stanovi Méstsky soud
v Praze, pracovisté Slezska 9.

V pfipadé, Ze dojde ke sporu mezi zhotovitelem a objednatelem - spotfebitelem, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, miize
objednatel - spotfebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych
spordi. Subjektem mimosoudniho Ffe$eni spotfebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2, jejiz internetova adresa je: adr.coi.cz.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji G¢innosti dne: 1.2.2016

zhotovitel objednatel
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